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¢;,Cuales son las metas de esta
capacitacion?
* Aprender sobre sus derechos en
relacion con lo siguiente:

—Los conceptos basicos del Plan de
Programa Individual (IPP).

—Como solicitar servicios y apoyos.
—El proceso de apelaciones
—El proceso de queja 4731



Los derechos de los clientes del

centro regional

* Puede leer sobre los derechos de los
clientes del Centro Regional en nuestro
manual "Derechos Conforme a la ley
Lanterman (RULA)" que puede acceder en
Internet en
https://rula.disabilityrightsca.org/es/

* El manual esta organizado en capitulos. El
Capitulo 4 tiene informacion sobre Planes
de Programas Individuales (IPP).



https://rula.disabilityrightsca.org/es/

¢, Qué es un Plan de Programa
Individual (IPP)?

« EIIPP es un documento (contrato) entre el cliente y el
centro regional, elaborado por su trabajador de
servicios, que enuncia los servicios y apoyos que usted
necesita y desea para alcanzar las metas de su vida.

« EI IPP debe enunciar también quién proporcionara los
Servicios y apoyos.

 Una vez que usted y el centro regional acuerdan lo que
esta en el IPP, el cliente (o su padre o representante)
tiene que firmarlo antes de que comiencen los servicios
gue han acordado.



., Cuando deben celebrarse las
reuniones del IPP?

« Para obtener un servicio nuevo o diferente al que
esta en su |IPP, debe solicitar otra reunion de IPP
para realizar los cambios en el documento de IPP.

* Puede pedir una reunion de IPP en cualquier
momento y tiene la junta dentro de los 30 dias de
presentar su solicitud. Es una buena idea hacer su
solicitud por escrito (un correo electronico esta
bien).

« Las reuniones del IEP deben realizarse al menos
cada tres anos.



;. Qué debe incluir el IPP?

« Informacion sobre sus fortalezas, opciones y
necesidades vy los servicios y apoyos especificos que
necesita y elige para llevar una vida mas independiente
y productiva.

* Una lista de los servicios y apoyos que usted necesita,
guién los proporcionara y cuando comenzaran. Esta lista
e informacion se le debe entregar al final de la reunion
del IPP (WIC Seccion 4646(h))

« Debe quedar claro quien es responsable de brindar o
pagar por cada servicio; si el centro regional
proporcionara, supervisara o pagara sus Servicios, o Si
sera otra agencia. 6



¢,Por qué es importante el IPP?

 Enumera los servicios y los apoyos
que brindara el centro regional.

« Si el servicio se menciona en su
IPP, el centro regional debe
brindarselo.

« Si el servicio no se menciona en su
IPP, no puede contar con que el
centro regional lo brindara.




., Como solicito los servicios?

* Por medio del proceso del IPP, pero es una buena
idea prepararse antes de realizar solicitudes de
servicios y apoyos en la reunion porque los centros
regionales pueden financiar unicamente servicios
relacionados a su discapacidad de desarrollo.

« Cuando solicite su servicio, asegurese de explicar
por que lo necesita, como se relaciona con su
discapacidad, como el servicio reducira los efectos
de la discapacidad y como lo ayudara a llevar una
vida normal, independiente y productiva o lo
ayudara a aprender una nueva habilidad apropiada .
para la vida.



. Qué pasa si la coordinador de
servicios no tiene |la autoridad para

decidir?
* La ley dice que debe haber alguien en su
reunion de IPP que pueda tomar decisiones.

« Si quien “toma las decisiones” no esta presente,
la ley permite que la persona que toma las
decisiones asista a una segunda reunion dentro
de los 15 dias

» Digale a su coordinador de servicios antes de la
reunion de IPP lo que desea discutir en la
reunion. De esa manera, la persona que puede
tomar decisiones sobre esos servicios puede
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estar presente.



., Qué sucede si mi solicitud es
denegada?

» Si el centro regional deniega su solicitud
de un servicio o apoyo, deben darle un
Aviso de Denegacion (NOA) por escrito
con informacion sobre sus derechos de
apelacion (WIC seccion 4710).

* Una vez que reciba el Aviso (NOA), debe
decidir si presenta una apelacion. Solo
tiene 30 dias para apelar (también
conocido como solicitar una audiencia
imparcial). 10



Los pasos del proceso de

apelacion
« Reunion informal: Una reunidn con un

supervisor del centro regional que no esta
Involucrado en su caso.

* Mediacion: Usted y el centro regional se reunen
con un juez de derecho administrativo para
tratar de ayudarlo a resolver el problema. El
centro regional tiene derecho a omitir este paso
si asi lo desea.

* Audiencia administrativa: Usted y el centro
regional se reunen con un juez de derecho
administrativo que tiene el poder de decidir el

resultado del asunto. "



., Qué sucede si no recibo un
Aviso?

* Si no cumple con el plazo de 30 dias
porgue no recibio la notificacion adecuada
0 no recibid ninguna notificacion, debe
solicitar una audiencia imparcial de
iInmediato, diciendo que no recibid un
“aviso adecuado’

* Puede encontrar mas informacion sobre el
proceso de apelacion (audiencia

imparcial) en el capitulo 10 de nuestro
manual "RULA." 12



. Qué pasa si el centro regional
cambia mis servicios?

» El centro regional debe notificarle por escrito
30 dias antes de realizar cualquier cambio en
Sus servicios o terminar cualquiera de ellos.

* Si el centro regional decide detener o
cambiar un servicio escrito en su IPP,
tambien tiene que darle un aviso (NOA) por
escrito por lo menos 30 dias antes del
cambio. Si apela ese aviso dentro de los 10
dias, el servicio debe continuar hasta que
finalice el proceso de apelacion.
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. Qué es una queja 47317

* Si cree que su centro regional, centro de
desarrollo o un proveedor de servicios ha
violado sus derechos, puede presentar un
reclamo (queja) de acuerdo a la seccion
4731 para pedirles que dejen de violar sus
derechos (y los de los demas).

* Puede incluir con su queja una “resolucion
propuesta.”
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El proceso de queja 4731

Para presentar un reclamo, puede:

* Rellenar el formulario de reclamo
en ingles en:
https://www.dds.ca.gov/wp-
content/uploads/2019/05/DS255.pdf

* Rellenar el formulario de reclamo en
espanol en: https://www.dds.ca.gov/wp-
content/uploads/2019/05/DS255 SP.pdf
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/05/DS255.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/05/DS255_SP.pdf

El proceso de queja 4731

* Si no desea utilizar el formulario, puede
escribir su queja en forma de carta.

* De cualquier manera, la queja 4731 debe
enviarse al Director Ejecutivo de su Centro
Regional.

* Dentro de los 20 dias habiles, el director
del centro regional investigara y enviara
una resolucion propuesta por escrito al
denunciante.

16



El proceso de queja 4731

» Si usted no esta de acuerdo con la
resolucion propuesta por el director del
centro regional, puede apelarla dentro de
los 15 dias ante el Director del
Departamento de Servicios de Desarrollo
(DDS) en Sacramento. DDS tiene 45 dias
para investigar y emitir una decision final.
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La Ley Lanterman

 La Ley Lanterman es la ley de California que
establecio y regula el sistema de centros
regionales.

* La Ley Lanterman comienza en la seccion
4500 del Codigo de Instituciones y Bienestar
Social de California (WIC).

* Puede leer la Ley Lanterman en:

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-
requlations/lanterman-act-and-related-laws/
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https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/

¢, Preguntas”

Oficina de Defensa de los Derechos de los
Clientes

510-267-1280
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