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PROGRAMA DE SERVICIOS DE APOYO EN EL HOGAR



Lista de los temas que aprendere hoy sobre IHSS

Descripcion 
del IHSS

Requisitos Proceso

Proveedor 
(requisitos y 
beneficios)

Apelacion
Reporte de 

Pago 
(Timesheets)



REQUISITOS

SSI MEDICAL
CONDICION
MEDICA



PROCESO Y CRONOGRAMA DEL IHSS

Paso 1
Aplicacion

Persona responsable

Telefono disponible

Paso 2
Llamada del Condado

1 ½ semana

Confirmar datos

Paso 3 
Visita de 

asesoramiento en 
casa

Paso 4 
2-3 semanas

Notificacion de Accion 
(NOA)



APLICACION 



APLICACION



APLICACION



APLICACION



LLAMADA TELEFONICA

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

http://www.riesgoymorosidad.com/sepa-como-recuperar-sus-impagados-telefonicamente/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


VISITA A CASA

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

https://linguaportuguesa9ano.wordpress.com/2010/03/19/a-entrevista-e-suas-caractersticas/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


NOTIFICACION DE ACCION (NOA) 2-3 semanas



NOTIFICACION DE ACCION (NOA) continuacion……



NOTIFICACION DE ACCION (NOA) continuacion…



FELIZ CON LOS BENEFICIOS!



PROVEDORA

PROCESO



Orientacion Obligatorio



REQUISITOS

This Photo by Unknown Author is licensed under 
CC BY-NC-ND

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

http://thenothingreport.blogspot.com/2009_10_01_archive.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://cepr.net/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


HUELLAS (2 semanas a 3 meses)



PAQUETE TE INSCRIPCION (30 DIAS)

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

http://tizaenloszapatos.blogspot.com/2012/06/tiza-en-los-zapatos-008.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


PLANILLAS DE PAGO (RETROACTIVO)



PAGO



www.alamedacountysocialservices.org
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS



JENNY ZEGARRA
510-688-3073
jennyadvocate4u@gmail.com



This Photo by Unknown Author is licensed under 
CC BY-SA

JENNY ZEGARRA

http://anubisneko.blogspot.com/2012/06/gracias-todos.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

